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Kontaktieren Sie uns gerne, wenn Sie Fragen haben. info@creastone.nl +31(0)641643291



Allgemeine Informationen zu den Creastone Produkten.

Alle Steine werden von Creastone in den Niederlanden entworfen und aus Qualitdtsbeton gefertigt. Beton ist
langlebig und sieht natiirlich aus, aber er erfordert auch lhre Aufmerksamkeit. Deshalb geben wir
Ihnen nachfolgend ein paar wichtige Hinweise.

Transport.

Der Spediteur haftet fiir alle Schaden, die wihrend des Transports entstehen. Uberpriifen Sie deshalb die Produkte
bei der Lieferung auf eventuelle Schaden.

1. Falls bei der Anlieferung Schaden auftreten, melden Sie diese sofort dem Fahrer und machen Sie Fotos.

2. Melden Sie Schaden sofort (innerhalb von zwei Arbeitstagen) an Creastone; info@creastone.nl

Platzierung.
Die Betonsteine dirfen bei der Platzierung nicht wackeln.
Eventuelle Unebenheiten miissen ausgeglichen werden, um mégliche Bruchschaden zu verhindern.

Vermeiden Sie (Schwind-)Risse in lhren Creastone-Steinen.

Beton kann (wie viele andere Materialien) keine groBBen und pl6tzlichen Temperaturunterschiede
aushalten. Wenn |hr Betonstein den ganzen Tag in der brennenden Sonne liegt, dehnt er sich aufgrund
der Hitze aus. Das Einschalten der Pumpe oder der Sprinkleranlage fiihrt nicht zu einer gleichmaBigen
Abkdihlung. (Das Innere ist noch warm und die AuBenseite kiihlt durch das Wasser schnell ab). Diese
plotzlichen Temperaturunterschiede kénnen Risse verursachen.

Verhindern Sie das Auftreten von Rissen bei extremer Witterung (>30 Grad / starkes Sonnenlicht):

1. Lassen Sie die Pumpe von friihmorgens an den ganzen Tag laufen oder lassen Sie sie aus.

2. Wenn die Pumpe abends eingeschaltet wird, vergewissern Sie sich, dass die Steine abgekiihlt sind
(handwarm).

3. Stellen Sie sicher, dass sich die heiBen Schalen auBerhalb der Reichweite der Sprinkler befinden.
Nach unseren Erfahrungen haben derartige Risse keine weiteren Folgen fiir die Haltbarkeit des
Produkts. Sollten diese Risse jedoch dazu fiihren, dass es zum Auslaufen von Wasser kommt, nehmen
Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Frostbestédndigkeit.

Die Steine sind frostbestandig, sofern sich kein Wasser in oder auf ihnen befindet.

Schiitzen Sie die Pumpe vor Frost; verhindern Sie das Einfrieren der Pumpe, indem Sie diese
mindestens 50 cm unter Wasser halten. Der Wasserspeicher von Creastone ist 55 cm tief. Halten Sie
diesen also bei Frost mit Wasser gefiillt.

Garantie.

Die Garantie auf unsere Steine betragt drei Jahre ab Rechnungsdatum mit Ausnahme von

Schwindrissen, aus denen kein Wasser austritt, und Bruchschéden die durch unsachgemaBen

Gebrauch entstehen. Melden Sie Schéaden innerhalb der Garantiezeit durch die Vorlage der Rechnung und des Pro-
duktsoder durch die Zusendung von Fotos an info@creastone.nl.

Da die Rohmaterialien des Betons aus der Natur stammen und wir alles von Hand verarbeiten, sind
Farbunterschiede méglich. Diese Unterschiede sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Die Garantie

auf unsere elektronischen Produkte betrégt 2 Jahre bei ordnungsgeméaBer Wartung. AuBerdem muss

sich das Produkt im Originalzustand befinden (Keine abgetrennten oder selbst angebauten Stecker

etc.).

Bei Fragen oder Unklarheiten wenden Sie sich gerne an uns.
Viel Freude mit Ihrem Creastone!

Creastone
Schuurmansweg 3a
7156SK Beltrum

+31(0)6 41 64 32 91
bram@creastone.nl
www.wasserelemente.de
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